CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Pelo presenta instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir

DADOS DA PRESTADORA

Nome Empresanial

TURBO NET TELECOM LTDA

CNPJ Inscngao Estadual Alo de Autonzagdo - Anatel
09.366.952/0001-06 242006523111 1.588/2011

Enderego

RUA JOAO GERALDO, N° 520

Bairro: Cidade Estado CEP

JD DAS ROSAS CAJOBI SAQ PAULO 15410-000
Telefone SAC Site E-mail
0800 717 8484 0800 717 8484 www lurbonettelecom com br  contalo@turbonetielecom com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAO que venham a se submeler a este instrumento

O presente contralo sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes) e demais dispositivos legais vigentes

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAOQ, que foi informada quanto ao tratamento de
dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos lermos da Lai n® 13 709/2018. Declara lambém ser manifestagio livre,
informada e inequivoca 2 autorizacdo do lralamento de seus dados pessoals.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES
1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definigdes:
1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede 2 Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia, Distnto
Federal, CEP 70.070-940, com Enderego Eletrénico: www anatel gov br & Central de Afendimento: 1331 e 1332, funcionando
de segunda a sexta-feira, nos dias Uleis, das Bh as 20h
1.3 AREA DE PRESTACAO DE SERVIGO: Area geografica de ambilo nacional onde o SCM pode ser explorado conforme
condigdes preestabelecidas pela Anatel,
1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruigdo do SCM
1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgdo da Presladora de SCM responsavel por recebimento de reclamagBes, solicitagao de
informagdes e de servigos ou de atendimento ao Assinante,
1.6 PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condigbes de prestagao do servigo quanto as suas caracteristicas, ao
seu acesso, manulencdo do direrto de uso, ulilizagado e servigos evenluais e suplementares a ele inerenles, precos associados,
seus valores e as regras e critérios de sua aplicagdo,
1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessao, permissao ou autonzagao, presta servigo de telecomunicagdes
de Interessa coletivo
1.8 SCM (SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servigo fixo de telecomunicagbes de interesse coletivo. prestado em
ambito nacional e Internacional, no regime privado, que possibilita a oferla de capacidade de lransmissao, emissao e recepgio
de informagbes mulimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a inlemet, ulilizando quaisquer meios, a Assinantes
deniro de uma Area de Prestagao de Servigo
1.9 Lei n" 13.709/20186 - Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). Lei que dispde sobre o lralamenlo de dados pessoals,
inclusive nos meios digitais, por pessoa nalural ou por pessoa juridica de direita publico ou pnvado, com o objelivo de proteqer
os dirsilos fundameanlais de iberdade e de privacidada & o livre desenvolvimento da personahdade da pessoa natural
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
21 O presente Contrato lem por objelo a preslagdo de SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) pela
PRESTADORA a0 ASSINANTE. cujo Plano de Servigo ¢ Enderego para Instalagao foram, respectivamente, escolhidos e
indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAO.
2.2 O prazo para iniciar a prestagao dos servigos pela PRESTADORA & de até 10 (dez) dias uteis, contades da data em que
0 ASSINANTE firmar ¢ TERMO DE ADESAQ, sendo que dever-se-a lavar em conla estudo prévio de viabilidade técnica,
observando-se tambem as condigdes climalicas locais & condigdes fisicas e lécnicas do local para instalagao
221 Toda e qualquer mudanga nas instalagdes ou confiquragbes estabelecidas ou planos soliclados pelo ASSINANTE,
Incluindo, a postenor mudanga de local da prestagdo do sarvigo, fica desde j4 condicionada a existéncia de disponibillidade e
viabilidade tecnica no local da instalagao do servigo
2.3 Tralande-se de condominio, lambém sera de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida aulonizagdo para
instalagao e prestagao do servigo contratado.
2.4 s serviqos serdo prestados 20 ASSINANTE de forma ininterrupla, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo-se sabados, domingos e fenados, a partir da dala de ativagéo alé o termino deste contralo, ressalvadas as
interrupgbes provocadas por fathas que iIndependam da vontade da PRESTADORA.
2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagies, sem prejuizo das demais vigentes
2.5.1 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n°® 8.078 de 11 de Setembro de 1990,
2.5.2 Lei Geral de Telecomumcagdes (LGT) - Lei n® 9.472 da 16 de Julho de 1997,
2.5.3 Regulamanto do Servigo de Comunicagao Mullimidia (SCM) - Resolugdo n® 614 de 28 de Maio de 2013;
2.5.4 Regulamenlo Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes (RGC) - Resolucao n® 632 de 07 de
Margo de 2014,
Paragrafo Unico. A PRESTADORA enguadra-se no conceilo de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de
determinadas obrigagbes previstas nas Resolugdes n® 514/2013, n® 6322014, n® 574/2011 e n® 717/2019
2.5.5 Lel Ceral de Protegao de Dados Pesscais (LGPD) - Lei n® 13.709 de 14 de Agosto de 2018

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO
3.1 A ades3o ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efelivar-se altemativamante por meio de quaisquer dos seguintes
eventos abaxo elencados
341  Pormende ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO;
312  Pormeio d2 ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL de TERMO DE ADESAO,
313 Formen de ACEITE TELEFONICO do TERMO DE ADESAO
32 ~rmeinda ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL e TELEFONICO do TERMO DE ADESAO. o
ASSINANTE deciara que teve amplo e total conhecimento prévio de lodos os direitos, deverss e garantias de alendimento,
candighes dos servicos ofertados, detalhes referentes a plano de servico, valores de mensalidade, formas de pagamento,
Jelondade de download e upload. garantia de banda @ franquia de consumo
321 Nas formas de aceites citadas no item acima, 0 ASSINANTE recebera uma copia dos conlratos e termos firmados no
endereco eletrdnico indicado nos dados de cadastros
33  Aspartes reconhecem a forma de conlrataco por meios eletrdnicos, digitais e informaticos como valida e plenaments
eficaz, ainda que seja estabelecida com formato digdal (no formalo eletrdnico efou biomeétnco) fora dos padrdes ICP-BRASIL,
conforme disposto pelo ar 10 da Medida Provisona n® 2 200/2001 em vigor no Brasil, possuindo autenticidade e infegridade

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE
41 Consttuem DIREITOS do ASSINANTE

4.1.1 Acesso e fudo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regulandade previstos na regulamentaglo. e conforme
as condigbas ofeftadas e conlratadas
412 A lverdade de escolha da PRESTADORA @ do Plano de Servigo,
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

4.1.3 Ao tratamenlo ndo discriminatona quanto as candigdes de acesso e fruigdo do servigo, desde que presentes as condigbes
técnicas necessanas, obiservado o disposto na regulamenltagao vigenle,

4.1.4 Ao previo conhecimento e & informagdo adequada sobre as condigdes de conlralagdo, prestagao, meios de contato &
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alleragdo das condigdes de preslagdo dos serigos,
especialmente os pregos cobrados, bem como a penodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste,

4,1.5 A mviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoleses e condigbes constitucionars € legals de
quebrade sigilo de telecomunicagdes e as alividades de inlermediagdo da comunicago das pessoas com deficiéncia, nos termos
da regulamentagdo,

4.1.6 A ndo suspensdo do servigo sem sua solicitago, ressalvada a hipdtese de inadimplermento conltratual, na qual aplica-se
o disposto na Clausula Décima do presente Contralo ou por descumprimento de deveres conslantes do arl 4°da LGT, sempre
apos notificagao previa pela PRESTADORA,

4.1.7 A pnvacidade nos documentos de cobranga @ na ulilizagaa de seus dados pessoais pela PRESTADORA,

4.1.8 A apresenlacao da cobranga pelos servigos prastados em formalo adequado, respeilada a antecedéncia minima previsia
de 5 dias uteis;

4.1.9 A resposta eficiente e lempestiva, pela PRESTADORA, s suas reclamagbes, solicilagbes de servigos e pedidos de
informagao,

4.1.10 Ao encaminhamenlo de reclamagbes ou representagdes contra a PRESTADORA. junlo 8 Analel ou aos organismos de
defesa do consumidor,

4111 A reparagdo pelos danos causados pela violagao dos seus direitos,

4.1.12 A ler restabelecida a integridade dos direitos relalivos a prestagao dos servigos, a partir da quitag@o do débilo, ou de
acordo celebrado com a PRESTADORA,

4.1.13 A ndo ser obngado ou induzido a adquinr servigos, bens ou equipamenltos que n2o sejam de seu inleresse, bem como 8
nao ser compelido a se submeter a qualquer condigao, salvo diante de questao de ordem técnica, para recebimento do semvigo,
nos lermos da regulamentacao;

4.1.14 A obter, mediante solicitago, a suspensao temporaria do servigo preslado, nos lermas das regulamentagdes especificas
de cada servigo;

4.1.15 A rescisao do contralo de prestagao do servigo, a qualquer lempo e sem Gnus, sem prejuizo das condigdes aplicavels as
conlratagbes com prazo de permanéncia,

4116 De recaber o contrato de prestagdo de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer dnus @
independentemente de solicitacao,

4117 A4 transferéncia de titulandade de seu conlralo de prestagao de servigo, mediante cumprimento, pelo novo fitular, dos
requIsiios Necessanos para a contratagdo inicial do servigo,

4118 Ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagdo movel, salvo consentimento prévio, Iivre &
2Apresso,

4.1.19 A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer oulro valor referente ao servigo durante a sua suspenso lotal, inclusive
quanto 4s mensalidades, uma vez que ngo estara sendo prestado o servio duranle este periodo, e,

4.1.20 A n3o ter cobrado qualquer valor alheio 8 prestagao do servigo de telecomunicagdes sem aulorizagho prévia e expressa.
42 Constituem DEVERES dos ASSINANTES:

4.2.1 Uthizar adequadamenle os servigos, equipamentos e redes de lelecomunicagdes,

4.2.2 Respeitar 0s bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral,

423 Comunicar s autoridades competentes imegulandades ocomidas @ alos ilicitos cometidos por PRESTADORA de servico
de lelecomunicagBes,

4,24 Cumpnr as obngagbes fixadas no contrato de prestago do servigo, em especial efetuar pontualments o pagamenlo
referente & sua preslago, observadas as disposiches regulamentares;

4.25 Somente conectar & rede da PRESTADORA terminais que possuam cerificagdo expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-os dentro das especificagbes lécnicas segundo as quais foram cedificadas
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

4.2.6 Indemzar 2 PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigao legal,
reguiamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangdo, e,

4.2.7 Pemmilir acesso da PRESTADORA, ou de lercairos que esta indicar, sempre que necessano, no local de instalagao para
fins de manutengao ou subslituigao de equipamento necessario para prestagdo do servigo.

Paragrafo Gnico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, esie desde ja autonza os funcionarios da PRESTADORA que
adentrem sua residéncia para instalagdo, manutengdo ou substiluigdo de equipamento na presenga da outra pessoa maior de
18 (dezoito) anos, medianle apresentagao de documento

4.2.8 Providenciar local adequado efou infraestrutura necessana a correla Instalagdo e funcionamento dos equipamentos da
PRESTADORA, quando for 0 caso

4.2.9 Comunicar 8 PRESTADORA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servigo ou equipamento, mediante abertura
de ordem de servigo para alendimento no prazo previsto a clausula 7.4 deste contrato,

4.2.10 Fomecer planta hidraulica e elétrica do local onde sera realizada a instalagdo, ou, na falta deste, indicar o local onde
podem ser feitas as Instalagdes, isentando 8 PRESTADORA por evenluais danos causados em razdo de perfuragao em lugares
indevidos, decomrentes da auséncia da planta ou da néo indicagdo do local

4.2,110 ASSINANTE € responsavel @ obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou lerceiros per quaisquer dancs,
agles judiciais, processos administrativos, cuslos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia desle conlralo, do uso
indewido, impropno, abusivo e/ou legal dos servigos,

4212 EVEDADO a0 ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagao de Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM),
contratado com a PRESTADORA a lerceiros, quer seja por cabo, rédio ou qualquer outro mew de lransmisséo, sob pena de
rescisao oo presente contrato, bem como, a obngagédo do assinante de ressarcir a PRESTADORA cs servigos néo larifados, as
perdas e danos e 0s lucros cessantes;

4.213 O ASSINANTE se compromele a ndo expor vexaldria e prejudiciaimeniz o nome e lampouco @ imagem da
PRESTADORA em meios de comunicagdo, tais como midias sociais, jomais impressos, elte, ficando, desde ja, sujeilo a
reparagao do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagao civel e penal.

4.214 A PRESTADORA, no momento em que tiver nolicia da exposi¢do vexatéria e prejudicial de seu nome e imagem, se
reservara o direito de enviar Carla de Nolificagdo para o ASSINANTE a qual exigird a relratagio do ASSINANTE no mesmo
meio de comuniCagan em que pPromoveu a exposicao vexaldna no prazo de 48 horas a conlar do recebimento da Caria de
Notificagao.

4.2.15 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrdnica vinculada ao endereco eletronico de sua titulandade (e-
mail) sera um dos meios de comunicagao entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios), para
informar o ASSINANTE de toda e qualquer particulanidade inerente aos servigos contratados, assim como outras nformagies
que entender de interesse reciproco

4.2.16 Comunicar imedialamente 2 sua PRESTADORA

1) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso,

If) A transfenancia de titulandade do dispositivo de acesso; e,

i) Qualquer allera¢ao das informagdes cadastrais

IV) O nao recebimento do documento de cobranga

4.217A conduta do ASSINANTE com os atendentes da PRESTADORA ou de suas empresas lerceinizadas ndo devera cer
ameagadora, obscena, difamalona, pejorativa ou injuriosa, nem discriminaloria em relago @ raga, cor, credo ou nacionalidade

sob pena de rescisdo imediata do conlralo, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis

4.2.180 ASSINANTE declara ler ciéneia de que ndo faz jus aos descontos por molivo de Intermupgao dos Servigos nos termos
da Resoluggo n® 717/2019 da Analel, a qual revogou este direito antenomente previsto na Resolugao n® 614/2013

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA
5.1 Constiuem direitos da PRESTADORA, além dos previsios na Lei n° 9472, de 1997, na regulamentago pertinenle & o
discriminados no Termo de Aulonzagdo para preslagao do senigo

—
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5.1.1 Empragar equipamentos e infragstruturas que ndo ihe pertengam;

5.1.2 Conlratar com terceiros o desenvolvimento de alividades inerenles, acessonas ou complementarss a0 SeVigo,

§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e os ASSINANTES pela prestagio e
execudo do servigo,

§2° A relagdo entre a PRESTADORA e 0s lerceiros sdo ragidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo quaiquer relagio
juridica entre os lerceiros & a Anatel

543 Conceder, a seu cnteno, beneficios 8 realizar promogies, desde que o faga de forma ndo discnminatona e, segundo
cnterios objslivos

5.2 Constiluerm deveres da PRESTADORA:

521 E vedada a PRESTADORA condicionar oferta referente ao SCM 4 aquisi3o de qualquer outro servigo ou facilidade,
oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, contmladas ou controfadoras, ou ainda condicionar vantagens ao
ASSINANTE & compra de outros servigos ou aplicagdes, ainda que prestados por lerceiros,

522 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita,
mediante chamada de terminal fixo cu movel, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias uteis.
5.22.1 A PRESTADORA dispbe do S.A.C: 0800 717 8484 e enderego virtual elelninico. hitp:/iwww turbonettelecom.com,br
523 A PRESTADORA nio poda impedir, por contrato ou qualquer outro meo, que o ASSINANTE seja servido por outras
redes ou sarvigos de lelacomunicagdes

524 Face as reclamagbes e duvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fomacer, 130 Ingo quanto possivel,
esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel

53 Sem prejuizo do disposto na legislagZo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém 2 OBRIGACAQ de

5.3.1 Nao recusar o atendimenlo a pessoas cujas dependéncias estajam localizadas na area da preslacdo do servigo, nem
impor condigbes discnminalonas, salvo nos casos em que 8 pessoa se encontrar em area qeografica ainda ndo alendida pela
reda, conforme cronograma de implantagdo constante do termo de aulonzagao,

5.3.2 Tomnar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informandes relalivas a pregos, condigbes de fruigo do
servico, bem como suas allaragdes;

$.3.3 Tomar disponiveis 8o ASSINANTE informagBes sobre caraclaristicas e especificagdes técnicas dos terminais, necessanas
@ conexao dos mesmos 3 sua rede, sendo the vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada,
5.3.4 Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto @ livre de dnus, face as suas reclamagdes relalivas a fruigdo dos
SErVIGOS,

5.3.5 Observar os parametros de qualidade eslabelecidos na regulamentagao citados na clausula quinta e no contrato celebrado
com 0 ASSINANTE. pertinentes a preslagao do servigo e a aperagdo da rede,

5.3.6 Observar as leis e normas tecnicas relativas a construgdo e utilizagdo de infraestruturas,

5.3.7 Preslar a ANATEL. sempre que solicitado, informages lécnico-operacionais ou econdmicas, em particular as relativas ao
numero de assinantes e & area de cobertura e dos valores afendos pela prestadora em relagéo aos paramelros indicadores de
qualidade, bem como franquear 30s representantes da ANATEL o acesso as suas instalagdes ou & documentagdo quando
solicitado;

5.3.8 Manter atuaizados, junlo & Analel, os dados cadastrals da enderego, identficagdo dos direlores e responsaveis e
composicdo acionaria quando for o caso.

5.3.9 Manter as condigbes subjelivas, afendas pela ANATEL. durante lodo o periodo de exploragao do servigo

54 A PRESTADORA observars o dever de zelar esintamente pelo sigilo inerente aos servigos de lelecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando lodos bs meios e tecnologias necessanas para
assequrar aste direito dos usuanos

Paragrafo inica. A PRESTADORA lomara disponiveis os dados referantes & suspensdo de sigilo de telecomunicanbes para a
aulondade judiciana ou legalmente investida desses poderes que deferminar a suspensdo de sigllo
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5.5 Toda e qualquer comunicagio da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada por aviso escnto que sera
fangado |unto a0 documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada par correio-gletrdnico (e-mail), ou commespendéncia
postal (via Correios) ou ainda, entrega pessoalmente

56 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de lelecomunicagies e pala

confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante. empregando todos os meios e lecnologias necessanas para
assegurar este dreilo dos usuanos.

5.6.1 A PRESTADORA se compromete a ndo

A) allerar os dados do ASSINANTE ' excelo se o ASSINANTE permitir

B) divulgar os dados do ASSINANTE , excelo se exigido pela lel, ou se o ASSINANTE pemitir expressamente par escnto,
C) acessar os dados do ASSINANTE excelo para prestar os Servigos, suporte ou resolver problemas de servigo ol 18cnicos,
ou a padido do ASSINANTE em relagio aos aspeclos de suporte a0 cliente

5.6.2  Nao obslante o disposto neste contrato, as informagbes confidencials poderdo ser reveladas nas sequintes hipieses
A) exigéncia legal aplicavel,

B) Ordem ou decisdo judicial ou em processo administrativo ou artitral, ou;

C) solicilagao de qualquer autondade ou 6rgdo reguiador do Brasil Em quaisquer das sifuagdes previstas nesta clausula, a
PRESTADORA divulgara as informagBes confidenciais somente alé a extensdo exigida por tal ordem adminiglrativa, artitral ou
judicial, @ previamente onentada pela opinido de seus assessores legals, compromelendo-se a lomar todas as medidas
razoavelmente necessanas para preservar a confidencialidade das informages confidenciais, Incluindo a oblengdo de uma
medida proletiva ou culro provimenlo que possa assequrar a concessao de Iratamento confidencial as informagdes confidenciars
56.3 A PRESTADORA nao sera responsavel por violagies dos dados e informagdes acima referidas resultantes de atos de
funcionanios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela ASSINANTE e nem daguelas resultantes da agdo cnminosa ou imegular
de terceros (*hackers”) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a masma vier 3 ocormer,

5.7 De acordo com o Requlamento dos Servigos de Comunicagdo Mullimidia, aprovada pela ANATEL 614/2013, bem como
pela Lel n®. 12 965/2014 (Marco Civil na Intemet), a PRESTADORA devera manter os dados cadastrais e os Registros de
Conexdo dos ASSINANTES pelo prazo mimmo de 01 (um) ano.

6 CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

6.1 Sao paramelros de qualidade para a prestacdo do Servigo de Comunicagao Multimidia, sem prejuizos de outros que venham
a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:

6.1.1 Fomecimento da sinais respellando as caracteristicas estabelecidas na requlamentagao,

6.1.2 Disponibilidade dos servigos nos indices conlratados,

6.1.3 Emiss3o de sinais eletromagneticos nos niveis estabelecidos em requlamentag2o;

6.1.4 Divulgag2o de informagao aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla @ com antecedéncia razoave!, quanto a
alteraches de pregos e condighes de fruigao do servico,

6.1.5 Rapidez no atendimenio as solicitagbes e reclamagdes dos assinantes;

6.1.8 Numero de reclamages contra g prestadors,

6.1.7 Fomecimenlo das informagdes necessanas a obtengdo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta. bem como os
scondmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na preslacdo do servigo

7 CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAQ
7.1 Sendo cs equpamenins necessanos para conexdo a inlemet de propnedade da PRESTADORA, os servicos de
manutengo/assisiéncia lecnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por ela
avtorizada ficando EXPRESSAMENTE VEDADO 20 ASSINANTE
7.1.1 Proceder qualquer alteracao na rede extemna de distnbuigao dos sinais, ou nos pontos de sua conex3o a0 (s) aparelho (5)
refransmissor (es)
7.1.2 Permitir que qualquer pessoa ndo avtonzada pela PRESTADORA manipule a rede extemna. ou qualquer outro
gquipamento que a componha,
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7.4.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexao do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) que parmita a recepgéo de
servigo ndo contralado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA

7.2 Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 3°, inciso Xl da Resolugao 532/2014 da ANATEL os
equipamentos necessanos para a conexdo com a rede da PRESTADORA quando desta contralagdo, serem disponibilizados
pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fomecimento por terceiros estranhos a este negdcio juridico,
ficando, neste caso, os ASSINANTES responsavels pela sua configuragdo, qualidade, garantia, manutengao e conservagao,
exclundo a PRESTADORA de qualguer responsabilidade sobre estes equipamenlos, bem como se 0s servigos objetos do
presente contrato n3o puderem ser executados cometamente por problemas onundos dos mesmos.

Paragrafo Unico: A manutangdo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessarios 4 prestagao dos servigos sera
de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia 8 PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida
condigdo para lanto entre as partes

7.3 A solicitagdo para manutengao/conserto (assisléncia tecnica) dos servigos serd computada & partir da sua efeliva
comunicacao pelo ASSINANTE 3 PRESTADORA, comunicagdo esta, que devera ser formalizada por fax, comrelo eletronico, ou
lelefone. A solicitagdo sera protocolada pela PRESTADORA que fomecerd o numero do prolocolo de atendimento ao
ASSINANTE

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitagao pelo ASSINANTE, e as falhas ndo forem atribulveis a PRESTADORA, tal
solicitagdo acarmelara cobranga do valor referente 4 visita técnica ocomida, cabendo a0 ASSINANTE certificar-se previamente do
valor praticado, a epoca, pela PRESTADORA. Este valor sera cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunto
com o documento de cobranga da assinatura

7.4 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitagtes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE resolverido
num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua solicitagado prolocolada.

7.5 N3o estao previslas neste contralo instalagdes de quaisquer lipes de inlerface adicional entre o ponlo de lerminagdo (cabo
de rede do radio) e o equipamento do ASSINANTE.

7.6 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece 0s meios de transmissdo, emissdo e recepgao de informagoes
multimidia, o ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipoteses de Interrupgdo de suas atividades em
decorréncia de falo de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisivess ocasionados por fendmenos da
nalureza, inclusive restricbes ou Iimitagdes que Ihe sejam impastas pelo poder publico, seja em carater eventual ou definitivo, ou,
ainda, falla ou queda brusca de enargia, danos involuntanos que exijam o desligamento temporario do sistema em razio de
reparos ou manutencao de equipamentos; a interrupgao de sinals pelas fornecedoras de acesso a rede mundial, caracteristicas
tecnicas dos aparelhos receptares do ASSINANTE que prejudiquem a recepgao do sinal; e outros tipos de limitagdes tecnicas
nu infercorréncias alheias a vonlade da PRESTADORA

8 CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVICO
8.1 A PRESTADORA se compromele a fornecer o servigo da forma como ofertado e contratado pelo ASSINANTE no
respectivo TERMO DE ADESAO, documento no qual sera especificado previamente ao ASSINANTE as sequintes informagdes
8.4.1 VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fomecido a0 ASSINANTE, conforme o
Plano de Servigo conlratado, respeitando-se a regulamentagao especifica,
8.1.2 GARANTIA DE BANDA: Taxa minma de velocidade de download e upload garantida pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo conlralado, respeitando-se a regulamenltagio especifica
8.1.2.1 Conforme a Resolugo n® 574/2011, ne momenic a PRESTADORA ¢ ISENTA de obrigaloniedade no cumprimento dos
valores de Garantia de Banda presenies na refenda resolugao, assim, fica o ASSINANTE oiente que no TERMO DE ADESAQ
ealdo registrados os valores de Garantia de Banda com o qual a Prestadora Irabalha no momento da conlratago
8.1.3 FRANQUIA: Cuanlidade de dados lransfendas pelo ASSINANTE por melo da ulilizagdo do servigo fomecido pela
PRESTADORA durante o periodo mensal de ulilizagao O valor maximo da franquia, quando aplicave!, sera informado no
respectivo TERMO DE ADESAO.
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8.1.3.1 O ASSINANTE fica ciente que, ao atingir a Franquia referenle ao Plano de Servigo conlralado poderd ter sua
velocidade de transmisso de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.

8 CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES
9.1 Para ativago dos servigos, 0 ASSINANTE devera pagar 4 PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIVACAQ/ADESAO, nas
condigdes descntas na TERMO DE ADESAQ.
9.1.1 Ondopagamento da TAXA DE ATIVAGAO/ADESAO, sujeltars o ASSINANTE & mulla pecuniana de 2% (dois por cento)
sobre 0 valor do débilo e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da
obngagao, ale a data da efeliva liquidagdo, com possibilidade de registro nos 6rg3os de protegdo ao crédilo, apos 05 ( cinco)
dias do vencimento
9.2 Pela prestacdo dos servigos mensalmente, 0 ASSINANTE devera pagar 8 PRESTADORA os valores comespondentes
previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes caracleristicas contidas no TERMO DE
ADESAQ assinado pelo ASSINANTE.
9.2.1 Esses valores, cobrados mensalmente, serdo cobrados por meio de documento de cobranca cujo envio iniciara apos 3
alivagao do servico, sendo enireques pela PRESTADORA ao ASSINANTE presencialmente, por meio do servigo postal
(Correios) ou ainda de forma eletronica, conforme opgao do ASSINANTE no TERMO DE ADESAQ.
9.3 O n&o recebimento do respective documento de cobranga ndo isenta 0 ASSINANTE do pagamento mensal dos valores
referentes @ prestagao do servigo: Sendo que, em caso de ndo recebimento do mesmo, ¢ DEVER do ASSINANTE comunicar a
PRESTADORA antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigagdes.
9.4 Havendo alleragdo no enderego para recebimenlo da cobranga sem que haja comunicagdo, par escrito e formal, do
ASSINANTE junto 4 PRESTADORA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas
para o enderego mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.
9.5 Os valores deste contrato serdo rezjuslados a cada periodo de 12 (doze) meses, alraves do Indice IGPM-FGV ou oulro de
mesma natureza Caso vedada legalmente a ulilizagao desse indice, sera ulilizado indice legalmenle indicado para substitui-lo

10 CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES
10.1 Por falla de pagamenlo
10.1.1 O inadimplemento das obngagées por parte do ASSINANTE, da mensalidade referente a Prestacao de Servigo de
Comunicagdo Multimidia - SCM, com o ndo pagamento de valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato resultardo
nas penalidades reqistradas nesla Clausula Décima que, em respeilo as requlamentagdes vigentes ocorrerdo da sequinte forma
10.1.1.1 Transcomdas 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do debilo vencido, 0 ASSINANTE tera o fomecimento do servigo
PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultara na redugdo da velocidade por ele contralada.
10.1.1.2 Transcormides 30 (trinta) dias da SUSPENSAQ PARCIAL do fomecimento do servico, fica a PRESTADORA aulorizada
a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servigo
Paragrafo anico: O ASSINANTE se declara ciente que na hipotese de FIDELIDADE CONTRATUAL, o periodo de suspensdo
lotal ndo sera contabilizado para efeitos de cumprimento da fidelidade
10.1.1.3 Transcomdos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fomecimento do servigo, fica o ASSINANTE ciente que o
CONTRATO podera ser RESCINDIDO.
10.1.1.4 Rescindido o presente Contrato, 2 PRESTADORA encaminhard em alé 7 (sete) dias, documento para comprovar a
rescisdo do contrato, com a informagdo da possibilidade do registro do dabito nos Orgdos de Protegdo ao Crédilo, sendo este
encaminhado por melo do correio elelrdnico ou a0 ulimo enderego constante no cadastro do ASSINANTE.
10.1.2 Duranle o periodo no qual o servigo esliver SUSPENSO TOTALMENTE, ndo sera cobrado valor de mensalidade do
ASSINANTE, sem prejulzo da exgibiidade dos encargos conlraluais ja vencidos, inclusive. acrescidos de multa pecuniana de
2% (dois por cento) sobre o valor do débilo & 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte
a0 vancimenta da obrigagdo, alé a data da efetiva liquidagao

0
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10.1.3 Havendo necessidade de uliizagao de meics legais para a cobranga, lodas as despesas de comentes serdo suportadas
pelo ASSINANTE

10.1.4 O reestabelecimento dos serviges fica condicionado ao pagamento dos valones em alraso, acrescido de valores referenles
a mullas e juros

10.1.5 Sendo o periodo de atraso, supenor a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, sera acrescido aos valores
devidos, atualizag3o monetaria na mesma forma do tem 8.5, supra

10.2 Por descumpnmento contratual

10.2.1 No caso de descumprimenio pelo ASSINANTE de qualquer clausula ou obngagéo ajustada neste Conltrato, que ndo seja
referente a fidelidade, em que )4 existe clausula e mulla especifica a depender do caso, fica o ASSINANTE automaticamente
sujeito @0 pagamento de mulla penal compensatona no importe equivalente a 10% (dez por cento) da soma de todas as
mensalidades, referenles ao servigo de infemet, previstas no TERMO DE ADESAOQ (considerando todo o periedo de vigéncia

conlralual), facullando-se ainda 4s CONTRATADAS. a seus exclusivos criléncs, a (escisdo de pleno direilo do presente
Contrato

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONTESTAGAO DE DEBITOS
11.1A conleslagdo de débilo encaminhada pelo ASSINANTE 4 PRESTADORA via noifficagdo ou através da Ceniral de
Atendimento Telefdnico, em relagdo a qualquer cobranga leita pela PRESTADORA sera objelo de apuragao e verificagao acerca
da sua procedéncia,
11.2 O ASSINANTE tera o prazo maximo 03 (trés) anos da data da cabranga, para realizar a contestagdo de débito perante a
PRESTADORA.
11.3 A partir do recebimento da contestagao de débito feito pelo ASSINANTE, 3 PRESTADORA tera o prazo maximo de 30
(trinta) dias para apresentar a resposta.
11.4 O débito confestado deverd ter sua cobranga suspensa, € sua nova inclusao fica condicionada a devida comprovagdo da
prestagdo dos servigos objetos do questionamento, junto a0 ASSINANTE , ou da apresentacdo das razbes pelas quais a
conlestagao foi considerada improcedente pela PRESTADORA.
11.5 Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranga encaminhada pela
PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrigado a0 pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a dala de vencimento
prevista no TERMO DE ADESAO. sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lel
€ neste Conlralo
11.6 A PRESTADORA cientificard o ASSINANTE do resullado da contestagao do débito
11.7 Sendo 3 contesiagao julgada procedente, os valores contestados serdo relificados. sendo encaminhado ao ASSINANTE
um novo documento de cobranga com os valares cormigidos, sem que seja feita a aplicagao de qualquer encargo moratdno (mulla
e juros) ou alualizagdo monetana
11.8 Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestacao julgada procedente, a
PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subsequente um credito equivalente ao valor pago indevidamente
11.9 Sendo a contestagao julgada improcedente, os valores contestados ndo serdo retificados e a conta onginal devera ser paga
pelo ASSINANTE, acrescentando-se 0s encargos moralonos (mulla e juros) e alualizagdo monetana
1110 O ASSINANTE declara ler ciéncia de que ndo possul direito a solicitar a contestaglo de débilos sob a justificativa de
necessidade de descontos por motivo de interrupGao dos servigos, uma vez que a Resolugdo n® 717/201% da Anatel regovou
aste direito anteriormente previsto na Resolugao n® 614/2013
11.10.1 A PRESTADORA ndo analisara evenluais pedidos de conleslago de débitos tendo em vista o requlamento acima citado

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUSPENSAQ
12.1 O prasante Contrato podera ser SUSPENSO nas sequintes hipteses:
1211 Por inadmplemanio das obrigagies, conforme Clausula Décima supra
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1212 Por solcitagio do ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer a suspensao, sem Gnus, uma unica vez, 3
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e méximo de 120 (cento e vinte) dias

12121 O reestabelacimento do servigo sera realizado por solicitagBo do ASSINANTE ou, apos findo o prazo de suspenso
solicitado pelo mesmo, quando. de forma aulomatica serd retomada a prestagdo do servigo 8, consequentemente a cobranga
mensal do mesmo. Incluindo-se s servigos adicionais que possam evenlualmente ler sido conlratados.

12122 Fica 0 ASSINANTE cienle que caso o mesmo esteqa vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, (al obngagdo ficara
suspensa durante o periodo de suspenséo soliclado pelo ASSINANTE. Nesse caso, o pariodo de suspensdo ndo serd
contabilzado para efeitos de cumpnmento do periodo de fidelidade contratual

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PERIODO DE PERMANENCIA
13.1 A PRESTADORA, a seu crléno exclusivo podera oferar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da contratagao
dos servigos, lendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no CONTRATO DE
PERMANENCIA.
13.2 Caso seja do inleresse do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficio oferiado pela PRESTADORA, a criténo
exclusivo desta, o ASSINANTE deverd pactuar por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no qual serdo
identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que deverd cumprir em conlrapartida, bem
como as penalidades aplicavers ao ASSINANTE em caso de rescisdo contratual antecipada
13.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo oplar, anles da contralagZo pela celebragio de contrato sem
a percepgac de qualquer beneficio, hipotese em que nao ha fidelidade contratual
13.4 0 CONTRATO DE PERMANENCIA, expliciara, além dos beneficios, 05 valores comespondentes & mulla por rescisac
contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual assumido pelo ASSINANTE.
13.5Fica o ASSINANTE ciente que caso 0 mesmo esleja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obngagao ficara
suspensa durante o periodo de suspensio total molivado pela inadimpiéncia do ASSINANTE. Nesse caso, o peilodo de
suspensdo nio sera contabllizado para efeilos de cumpnmento do periodo de fidelidade contratual

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA EXTINGAD CONTRATUAL
14.1 O prasente conlrato podera ser exlinto nas seguintes hipoleses
14.2 Por denuncia, por interesse do ASSINANTE, independente de jusbficaliva, mediante aviso previe e formalizado a
PRESTADORA caso haja interesse em programagao da dala para o cancelamento dos senvigos & extingao do presents contrato
14.3 Por denuncia, por interesse da PRESTADORA, com fundada |ustficaliva, mediante aviso prévio e formalizado ao
ASSINANTE parle caso haja interesse em programeqao da dala para o cancelamento dos servigos e extingdo do presente
contratn
14.4 Por distrato, mediante acordo comum enlre as partes
14.5 Por rescisdo. pela inobservancia de disposicOes legais pelas parles. bem como por descumpnmento pelas parles de
quaisquer das abngaches nesle conlrato avencadas, @ anda comercializagio ou cessdo dos sarvigos conlratados a lerceiros
pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servigos de maneira fraudulenta,
ou llegal pelo ASSINANTE com o propdsito de prejudicar tercairos ou a prapna PRESTADORA, onde nesta hipdlese mspondera
0 ASSINANTE pelas perdas e danos a0 lesionado
146 O sarvigo quando prestado com equipamentos de Radiagdo Reslrila nos termos do Requlamento Anexo 8 Resolugdo
ANATEL 680/2017 tem carater secundano, sem prolegio a Inferferéncias podendo ser degradado ou mesmo inlerrompido Nesse
casa. o prasenta conlrato podera ser considerado rescindido sem que lal fato possa implicar em failo indenizatono de qualquer
espéoe
Parigrafo (nico: O servigo nas caraclensticas da cliusula antenor requer visada direta a base da PRESTADORA, visada esla
que pode ser comprometida pelo crescimento de drvores, construgdes, elc Nesse caso, ndo havendo allemativa para o
restabelecimento do servigo ficard este contrato rescindido sem que fal fato possa implicar em feito indenizatdno de qualquer
BSpAsie

=
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14.7 Por determinagao legal. ou por ordem emanada da autondade competente que determing @ SuSpensao ou supressao da
prestac3o dos servigos obielo deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGAO/LICENGA do Servico de
Comunicagan Multimidia (SCM), concedida 8 PRESTADORA pelo 6rgio federal competente, hipotese em que a8 PRESTADORA
ficara isenta de qualquer nus

14.8 Nas hipoteses dos itens acma, NAQ eslardo sujentas as paries a penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica pela
exting30 do contrato, estando garantido 8 PRESTADORA ¢ pleno direito de cobranga pravisto neste instrumento para os casos
de inadimpléncia contratual do ASSINANTE. ande este devera cumprir com ofs) pagamento(s) de eventual(is) debito(s)
existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), 1axa(s) de servigo(s) de inslalago(des) (caso
ndo tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) elou manutengdo ja realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s)
existenta(s) para a efativa exting3o do presente.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ANTICORRUPGAO
15.1 Na execugéo do presante Conlrato & vedado as parles efou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou 3 gestor seu
1) Prometer, oferecer ou dar, direla ou indirelamente, vantagem indevida a agenle publico ou a quem quer que seja, ou a lercaira
pessoa a ele relacionada,
Il) Cniar, de modo fraudulento ou imegular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;
1) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou prorrogacdes do presente Conlrato, sem
autonizagao em lei, no alo convocatino da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contraluais,
IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econmico-financeiro do presente Conlrato, ou
V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer agdes ou omissoes que constituam prafica
ilagal ou de comupg3o, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme allerada). do Decreto n® B.420/2015 (conforme alterada), do
'S Foreign Comupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer culras leis ou regulamentos aplicavess ("Leis
Anlicomupgao’), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)
16.1 O ASSINANTE autonza a colela de dados pessoats imprescindivers 8 exacugao deste contralo, tendo sido Informado quanto
a0 Iratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos lermos da Lei n® 13.709/2018, especificamente quanto a
colela dos seguintes dados:
16.1.1 Dados relacionados 4 sua identificagdo pessoal, a fim de que se garania a fiel conlratag@o pelo respectivo titular do
contrato,
16.1.2 Dados relacionados ao endereco do ASSINANTE lendo em vista a necessidade da PRESTADORA idenlificar o local de
instalagao, manulengao dos servigos, envio de documentos/notificagbes e oulras garantias necessanas ao fiel cumpnmento do
confralo ora assinado;
16.1.3 Os dados coletados poderdo ser ulllizados para idenlificagao de terronsmo, compartithamento para drgdos de seguranga
conforme solicilacso legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas compeléncias
com base no extrito cumpnmento do dever lagal. bem como com os Grgacs de proteqdo ao crédito a fim de garantir a adimpléncia
do ASSINANTE perante esta PRESTADORA
16.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a fiel execugao do conlrato
por parta da PRESTADORA. fundamentam-se no arligo 7° da LGPD, razao pela qual as finalidades descnlas na clausula 16.1
N30 £30 exauslivas
16.2.1 A PRESTADORA informa que lotdos o6 dados pessoals soliciiados e colelados 530 os estrilamants necessanos para os
fins almeyados neste contrato,
18.2.2 O ASSINANTE autonza o compartihamento de seus dados, para os fing descntos nesta clausula, com lerceiros
legalmenta legiimes para defender os interosses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE
18.3 £ garantido a0 ASSINANTE, itular dos dadas pessoals iratados, de acordo com o arl 9* da LGPD, a consulla tacililada e

gralua sobre a forma e a duragdo do fralamento, bem como sobve a integralidade de seus dados pessoals Ficam garantidas,
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ainda, a exaliddo, clareza, relevancia e atualizagdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumpnmento da finalidade
de seu Iratamento Todas as informagfes estardo faciimente acessiveis, de forma clara e precisa, sobre a realizagao do
fralamento e os respeclivos agentes de Iralamento, observados as segredos comercial @ indusinal

16.3.1 O ASSINANTE titular dos dados, nos termos do artigo 18, inciso VI da LGPD, também possul o direito de solicitar a
exclusdo dos dados pessoais Iralados com seu consentimento, com excegdo das hipdleses previstas no ar, 16 desla Lel A
exclusdo de dados serd efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em visla a necessidade de guarda
de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lel civil Para lanto, caso o ASSINANTE deseje efeluar a
revogagdo de algum dado, deverd preencher uma declaragio neste senlido, ciente que a revogagao de delerminados dados
podera importar em evenluais prejulzos na prestagéo de senvigos,

1632 O ASSINANTE auloriza, nesle mesmo alo, a gquarda dos documenlos (conlratos/documentos
fiscaisinotificagbes/protatocolosfordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoals - por parte da PRESTADORA
a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presenta contrato, bem coma para o cumprimento
da obngagdo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Prolegéo de Dados

16.4 Em evenlual vazamenlo indevido de dados 8 PRESTADORA se compromele a comunicar seus assinanles sobre 0 0comdo,
bam como sobre qual o dado vertido,

16.5 A PRESTADORA informa que serdo adoladas todas as medidas cablveis para prevenir a ocorréncia de danos em virtude
do tratamento de dados pessoais alravés de um sislema que colherda e Iralara os dados na forma da lel,

16.5.1 A PRESTADORA informa que efetuard a manutengo do registro das operagfes de Iralamento de dados pessoals da
forma mencionada na clausula anlenor

16.6 Rescindido o contrato os dados pessoais colelados serao amazenados pelo tempo determinado na clausula 16.3 Passado
o larmo de guarda pertinente a PRESTADORA se compromele a efetuar o descarta dos dados adequadamenie.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS
17.1 Como PRESTADORA oulorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), quando o servigo
objeto do presente contrato nao for prestado por meio confinado, a PRESTADORA fomecera os sinais de radiofrequéncias
respeilando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagdes da ANATEL que estdo disponivels no enderego virlual
eletrinico. www anatel gov br, no llem Biblioleca
17.2 A sede da ANATEL tem o enderego no SAUS, Quadra 06, Bloco C. E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasiha/DF
17.3 O numero do lelefone da Central de Atendimento da ANATEL & 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva & 1332 A
Cenlral de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias ulels, das 8h as 20h.
17.4 Fica assequrado as partes revisarem os valores contraluais, mediante acordo, caso venficadas siluagbes que justifiquem a
Intervencao para garantir o equilibno econdmico-financeiro do conlrato em loda sua execugao, a exemplo de alleragbes no valor
cambial do ddlar norte-americano, alleragdes no valor de Inbulos que influenciem na formagio dos valores conlratados, demals
alteragbes econdmicas que lornem inexequivel o objeto contratado para uma das partes.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICIDADE
18.1  Para a davida publicidade deste contrato, © mesmo esta registrado em carlono de registro de titulos e documentos da
cdade de Olimpia, estado de Sao Paulo. e enconra-se disponivel no endereqo wirtual  elelrdnico
http://www.turbonettelecom com br/contrato
182 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros senvigos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive no
que tange as nommas regulamentadoras desla prestagao de servigos, mediante termo aditivo conlratual que sera registrado em
cartonio e disponibilizado no enderego virfual elelrdnico hitp://www.turbonettelecom.com.br/contrato.
18.3  Cualquer alteragdo que porvenlura ncorer, sera comunicada por aviso ascrlo que sera langado junto ao documento de
cobranga mensal a/ou mensagem enviada por comrelo-gletrémico (e-mail), ou comespondéncia postal (va Comeios), o que serd
dado como recebido @ aceito automaticamente pelo ASSINANTE.
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19 CLAUSULA DECIMA NONA - DA VIGENCIA
19.1 Este conlralo entra em vigor na data da assinalura do TERMO DE ADESAO e tera validade enquanto houver obngagdes
entre as parles decomentes da prestagdo do (s) servigo (s). O prazo de prestagio do (s) servigo (s) objelo de conlratagao e
determinado de 12 (doze) meses, passando esle periodo prormoga-se aulomaticamente por iguais perlodos.

20 CLAUSULA VIGESIMA - DA SUCESSAQ E DO FORO
20.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo nesle alo eleilo pelas partes o foro da
comarca da cidade de Olimpia, estado de Sao Paulo, competente para dinmir quaisquer questdes referentes ao presente, com
renuncia expressa de qualquer culr, por mais privilegiado que seja

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presenle contrato, as partes declaram ndo estarem contratando e/ou
acetando 0 presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou oulra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de lodo direito e obrigagio que assumem nesta data. O ASSINANTE ira adarir ao presenie documento assinando
o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da PRESTADORA.

Olimpia/SP, 05 de Junho de 2024

-
I
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